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家教、家风、家训建设实践机构评价规范（征求意见稿） 

 

1 范围 

本文件规定了家教、家风、家训建设实践机构的评价原则、评价内容与指标体系、评价方法、评价

程序、评价结果与应用等内容。 

本文件适用于对各级各类已建成运行的家教、家风、家训建设实践机构开展系统性、规范化的综合

绩效评价，也可为行业主管部门、社会组织或第三方评价机构提供统一的评价依据与操作指导。 

 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件；

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

 

3 术语和定义 

 

4 评价原则 

4.1 客观公正 

应坚持实事求是、定性与定量相结合的方式，采用可量化、可验证的指标体系，确保结果公正、可

信。 

4.2 标准一致性 

评价内容与指标设计应与《家教、家风、家训建设实践机构建设与服务规范》中关于功能布局、服

务内容、管理机制、设施条件等要求保持一致性。 

4.3 分类分级 

根据机构的建设类型（如综合型、展示型、教育型等）、服务对象（如学生、家长、社区居民）以

及覆盖区域（如城市、乡村）等因素实施差异化评价。 

4.4 持续改进 

评价不仅限于结果判定，应注重提出优化建议，引导机构开展自我诊断与持续改进。 

 

5 评价内容与指标体系 

5.1 总体结构 

评价体系由 5项一级指标构成，每项下设若干二级和三级指标，指标体系总分为 100 分。 

5.2 评价指标与权重 

 

建设条件（20 分） 

地理位置便利性（4分） 
机构是否位于交通便利、群众可达性

强的地段。 

规划合规性（4分） 
是否符合城乡建设规划、文化设施用

地等要求。 
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建筑安全与环境卫生（6分） 
是否通过安全验收，具备通风、照明、

隔音、防火等设施，环境整洁无污染。 

室内空气与空间舒适度（6分） 
是否符合 GB/T 18883 标准，配备空

调、饮水等基础设施。 

功能布局与设施

配备（20 分） 

展陈区设计合理性（5分） 
是否设有家风展厅、互动展示、实物

陈列等空间，内容与形式匹配。 

教育活动区多样性（5分） 
是否设置教室、多功能活动室、读书

角等学习空间。 

数字化设备配备（5分） 
是否配备多媒体投影、触控屏、AR/VR

体验等现代化工具。 

无障碍与便民设施（5分） 
是否设有无障碍通道、母婴室、志愿

者服务点、卫生间等。 

服务内容与实施

效果（30 分） 

常设展览内容质量（6分） 
内容是否主题明确、分区合理、表达

准确、设计美观。 

教育项目策划与频次（6分） 
是否定期开展亲子活动、家长课堂、

学校共建课程等。 

参与覆盖与社会动员能力（6

分） 

年服务人次、受益家庭数量、社区参

与度等。 

线上线下融合服务（6分） 
是否建设线上家教平台、小程序、公

众号等。 

服务满意度（6分） 
通过问卷调查、访谈、留言反馈等方

式获得的群众满意度数据。 

管理制度与运行

保障（20 分） 

制度健全性（5分） 
是否建立岗位职责、考勤、安全、活

动记录、舆情管理等制度文件。 

专业人员配备（5分） 
是否配有具备家庭教育、心理学、教

育管理等专业背景的人员。 

安全运行与应急响应机制（5

分） 

是否具备突发事件预案、设备巡检记

录等。 

经费保障与资源调配（5分） 
是否具备基本运营经费、社会捐赠渠

道、志愿者资源支持等。 

社会影响与可持

续发展（10 分） 

媒体曝光与社会认可（4分） 
是否被主流媒体报道，是否获得相关

荣誉、评价或奖项。 

合作共建机制（3分） 
是否与学校、社区、机构建立稳定合

作机制，共建共享。 

可持续运行能力（3分） 
是否具备长效运营模式，如项目孵化、

资金保障、内容更新机制等。 

 

6 评价方法 

6.1 资料审查 

评价专家组应收集机构提供的场地资料、制度文本、项目总结、活动记录、宣传材料、公众反馈等

材料。 

6.2 现场核查 

通过实地考察、模拟体验、设备检查、空间测量等方法验证资料与实际一致性。 
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6.3 访谈调研 

与机构负责人、工作人员、服务对象（家庭、学生）、合作方等开展访谈，了解运行真实情况。 

6.4 综合评分 

专家组成员根据评分表逐项赋分，采用加权汇总方式计算总分，必要时采用组内协商方式统一意见。 

 

7 评价程序 

7.1 申请与受理 

机构向促进会评价机构提交《家教、家风、家训建设实践机构评价申请书》与相关资料，进入评价

流程。 

7.2 专家组组建与任务分配 

促进会根据机构类型匹配具备家庭教育、公共文化、管理咨询等背景的评价专家 3～5人，组成评

价小组。 

7.3 实施评价 

包括资料初审、现场核查、访谈调研、综合评分等环节，时间不少于 1个工作日。 

7.4 报告撰写与反馈 

专家组撰写《评价报告》，提出具体分项得分、优劣势分析和整改建议，并提交促进会归档。 

7.5 跟踪复评 

对得分为“合格”以下的机构，可提出限期整改要求，整改期结束后安排复评。 

 

8 评价结果与应用 

8.1 等级划分 

家教、家风、家训建设实践机构综合评分结果应划分为五个等级，并以“星级”方式表示如下： 

a）★★★★★（五星级）：95～100 分。各项指标全面达标且具有突出表现，整体运行质量优异，

具备引领示范功能，推荐为国家或省级示范机构。 

b）★★★★（四星级）：85～94 分。建设规范，服务完善，社会影响良好，具备较强的区域推广

价值，推荐为区域优秀机构。 

c）★★★（三星级）：75～84 分。运行稳定，基本达到建设与服务要求，具备持续改进潜力，适

宜作为基层推广机构。 

d）★★（二星级）：60～74 分。基本达到合格标准，存在一定薄弱环节，需明确整改方向与提升

路径。 

e）★（一星级）：59 分及以下。存在明显不足或严重不符合标准要求的项目，不具备开展示范服

务的条件，建议限期整改或暂停运行资格。 

8.2 信息公开与备案 

促进会应对评价结果进行备案登记，并定期在官方网站或信息平台发布评价名单与基本情况。 
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