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家教、家风、家训建设实践机构建设与服务规范（征求意见稿） 

 

1 范围 

本文件规定了家教、家风、家训建设实践机构的建设与服务的总体原则、建设要求、服务内容和要

求、管理要求以及评价与改进等内容。 

本文件适用于各类新建、改建、扩建的家教、家风、家训建设实践机构的规划、建设、运营与服务

管理。 

 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件；

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 18883 室内空气质量标准 

 

3 术语和定义 

3.1 

家教、家风、家训建设实践机构 

以弘扬中华优秀传统文化、传承良好家风家训为核心功能，通过展陈、教育、传播等形式开展服务

的公益性、非营利性文化机构。 

3.2 

家风 

家庭成员在长期共同生活中形成并传承的关于家庭伦理、道德规范、行为准则等方面的理念与实践，

具有家族性、传承性、规范性。 

3.3 

家规家训 

由家庭或家族制定，用以规范成员行为的文字化、制度化表达形式。 

 

4 总体原则 

4.1 家教、家风、家训建设实践机构建设和服务应坚持以人民为中心，注重思想引导，弘扬道德风尚，

突出教育功能。 

4.2 应注重中华优秀传统文化的传承与现代传播方式的结合，宜使用多媒体展示、数字化管理和互动

式传播，增强吸引力和影响力。 

4.3 应坚持公益属性，面向全社会开放，优先保障青少年、家庭群体、社区居民的基本文化权益。 

4.4 建筑设计、运行管理应符合绿色低碳、节能环保、安全有序的基本要求，确保长期有效运营。 
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5.1 选址 

5.1.1 应符合当地城乡规划，优先选择交通便捷、人口集中、环境宜人、文化氛围浓厚区域建设。 

5.1.2 宜靠近中小学校、社区服务中心、公共文化设施群或历史文化资源点。 

5.1.3 建设场地应具备基本的供电、排水、通信等市政配套条件。 

5.2 功能布局 

5.2.1 展陈区：用于家风家训实物、图文、影像等资料的展示。 

5.2.2 教育活动区：开展讲座、培训、沙龙、亲子活动等。 

5.2.3 数字互动区：配备家风数字资源、查询系统、互动学习设备。 

5.2.4 公共服务区：包括咨询接待、休息等辅助服务功能。 

5.2.5 办公管理区：供管理人员办公、资料存储、后勤保障等使用。 

5.3 设施设备 

5.3.1 配备原则 

应按照无障碍、便民、安全、美观的原则配备必要设备。 

5.3.2 必要设备 

a）多媒体播放系统、电子导览系统、互动触摸屏、AR/VR展示设施等； 

b）安全设备包括监控系统、消防设施、应急疏散通道标识等； 

c）灯光音响系统应满足展览展示和教育活动双重需要； 

d）卫生设施应符合公共场所卫生标准。 

5.4 环境卫生 

应建立环境卫生管理制度，保证场馆清洁、整齐、无异味： 

a）对于场馆，应每日进行至少一次清扫；对于展陈区域，应每周进行至少一次全面消毒； 

b）通风系统良好，空气质量应符合 GB/T 18883 的规定； 

c）应设置分类垃圾箱，倡导绿色低碳行为。 

 

6 服务内容和要求 

6.1 资讯查询 

应建立官方网站或公众号、视频号等数字平台，满足社会公众的信息获取需求，平台应至少包括以

下内容： 

a）公布开放时间、交通信息、服务指南、讲座安排等内容； 

b）提供线上展览、虚拟游览、资料下载等服务； 

c）配置信息查询终端机，便于现场访客使用。 

6.2 展览展示 

应提供主题鲜明、内容丰富、设计合理、体验友好的展览展示服务： 

a）展陈内容包括历史家风人物、经典家规家训、现代文明家庭典范等； 
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c）宜引入沉浸式体验、光影展示等新技术手段提升观展效果。 

6.3 教育培训 

应开展多层次、多样化的家庭文化教育活动，包括但不限于： 

a）组织家庭文明讲堂、亲子家风游戏、优秀传统文化实践课等； 

b）结合传统节日（如春节、端午、中秋等）策划专题教育活动； 

c）邀请专家学者开展家庭教育、伦理道德等主题讲座。 

 

7 管理要求 

7.1 管理制度 

应建立包括组织机构、岗位职责、服务规范、档案管理、安全应急等内容的管理制度文件，确保机

构规范运行。 

7.2 人员配置 

应根据机构规模合理配备工作人员： 

a）应设有机构负责人、宣传教育人员、技术支持人员、安全保洁人员等； 

b）从业人员应具有相关专业背景或接受岗前培训； 

c）鼓励吸纳志愿者和社会力量参与服务。 

7.3 服务公示 

应按 6.1 要求建立平台，向公众公示： 

a）服务项目、服务时间、收费项目（如存在）、投诉电话、监督方式； 

b）公示内容应每半年检查更新一次。 

7.4 日常管理 

应建立机构日常运行记录、设施检查记录、活动档案管理等制度： 

a）所有展示内容应存档备案，确保可追溯、可修复； 

b）设备设施应定期检查维护，发现问题及时报修处理。 

7.5 安全管理 

应制订完善的安全应急预案和责任制度： 

a）每年至少组织一次消防演练、安全教育培训； 

b）安装视频监控系统，关键区域实行 24小时监控； 

c）展陈材料应符合阻燃安全要求。 

7.6 服务监督 

应建立多元化服务监督机制： 

a）设立意见箱、线上留言板、满意度调查问卷； 

b）鼓励社区居民、学校、家庭代表等组成监督小组定期反馈； 

c）监督结果应整理归档，并在年度评估中使用。 
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8 评价与改进 

8.1 服务评价 

应定期开展服务质量评价，包括但不限于： 

a）访客数量与反馈满意度； 

b）展览质量与教育活动覆盖面； 

c）信息公开透明度与社会影响力等。 

d）建议委托第三方开展评估，确保客观公正。 

8.2 持续改进 

根据服务评价结果与群众反馈，持续优化： 

a）展陈内容、教育活动形式、机构管理流程等； 

b）更新技术手段，拓展数字化服务； 

c）建立专家顾问机制，为馆所建设与发展提供智力支持。 

_________________________________ 
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